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ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Sergio Mingorance

A reunido de monitoramento de projetos estratégicos tem por objetivo a troca de informagdes
acerca dos projetos que estdao sendo desenvolvidos sob responsabilidade dos gerentes.

Monitorar o portfélio de projetos da JMU é responsabilidade do Escritério Corporativo de Projetos -
ECP, bem como, compete a AGEST garantir o alinhamento dos projetos a estratégia da organizacao,
assessorando o ministro presidente sobre o andamento e o resultado desses projetos.

No ano passado essa reunido foi realizada individualmente, quando cada gerente compareceu a
AGEST para “trocar ideias” sobre o seu projeto.

A intencdo este ano foi realizar uma reunido conjunta, para que todos tenham conhecimento do que
vem acontecendo em termos de desenvolvimento de projetos nas diversas Unidades do STM.

Dessa forma, foi solicitado previamente a todos os gerentes informag¢des acerca dos respectivos
projetos para formar o caderno de atualizacao.

A AGEST, em parceria com a DITIN, estd implantando uma ferramenta de informatica, o software
CHANNEL, para facilitar o gerenciamento de projetos. A previsao de conclusdo da implantacdo da
ferramenta e a disponibilizacdo para os gerentes o final de 2016.

A ferramenta permitirda que os gerentes alimentem o sistema e que a AGEST, ao mesmo tempo,
obtenha as informacGes necessarias para o acompanhamento dos projetos.

A AGEST solicitou a elaboragdo dos planos de projeto e a inclusdo desses planos no SEI.' No
encaminhamento da documentacgdo pelo SEl, é importante que os respectivos gestores das Unidades
Administrativas as quais os projetos estdo atrelados, estejam cientes de todo o processo.

Ressalta-se, ainda, a necessidade do Termo de Encerramento quando um projeto é finalizado. Muitos
projetos finalizam e esses termos ndo sdo enviados a AGEST.

Da mesma forma, se ocorrerem mudangas substanciais em um projeto deve-se preencher o Termo
de Mudancas, o qual também deve ser encaminhado a AGEST.

! Visite a base de conhecimento disponibilizada no Processo SEI n? 7209/16-00.01 ou 014076/16.00.01.



ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Arlete Alves Machado Rodrigues

Estamos fazendo histdria na JMU. E fazer histdria é dar novo significado a alguns conceitos, entre
eles o que é fazer gestdo para resultados.

O que é fazer projetos na JMU hoje? O que é ter o pensamento estratégico desenvolvido?
E, mais que isso, realizar o alinhamento estratégico, o que estamos fazendo desde 2009.

Como estamos fazendo? A partir do planejamento estratégico que foi altamente discutido com todas
as Unidades e a partir dai foram definidas algumas iniciativas e metas, bem como programas e
projetos.

O que é ser gerente de projetos para o Escritério Corporativo de Projetos? E ser um servidor
formador de opinido. Porque todos os dias, em projetos, é preciso tomar decisGes e alavancar
demandas proeminentes dentro de projetos que sdao proeminentes, propor alternativas para mitigar
riscos e redesenhar processos de trabalho.

Posteriormente, a AGEST pretende que esse redesenho de processos de trabalho se torne uma
realidade institucional.

Por que monitorar projetos?

Monitora-se para antecipar demandas, problemas e riscos e, consequentemente, tornar o processo
decisorio mais célere.

Monitora-se para dar transparéncia ao processo de execuc¢do do projeto.

E, finalmente, monitora-se projeto para se evitar o risco mais comum conhecido pela expressao em
inglés scope creep, quando o escopo vai crescendo a medida que as partes interessadas vao
entendendo suas necessidades e reformulando seus objetivos. Por isso, o grande desafio é gerenciar
0 escopo e o termo de mudancga do escopo.

Sobre o tema convém destacar uma pesquisa publicada pela Harvard Business Review Brasil, que
detalha resultados com mais de 250 empresas, 8000 gerentes de projetos e 400 CEOs, com
conclusdes interessantes que nao fogem a nossa realidade, conforme demonstrado a seguir.
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ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Priscylla Souza de Sa

As informacGes constantes do relatério de monitoramento e avaliacdo, fornecidas pelos gerentes de
projeto ao preencherem os formuldrios de acompanhamento, servem de parametro para a analise
dos projetos. A ultima andlise efetuada pelo ECP detectou dificuldades em comum relacionadas a:

» comunicacdo horizontal,

» processo licitatoério,

» prioridade na execugdo das tarefas,
» produtividade da equipe e

» definicdo de escopo do projeto.

Assim, é preciso gerenciar as expectativas dos stakeholders (partes interessadas) e, para isso, é
necessario identificar os clientes, as demandas da chefia e as necessidades da equipe.

Ford dizia que se ele perguntasse ao seu cliente qual era sua necessidade ele diria que eram carrogas
com cavalos mais velozes e ndo carros. Entdo, é preciso comunicar e entender a expectativa do outro
gue muitas vezes ndo vai conseguir expressar o que realmente deseja. Tentar captar essa
necessidade para incluir no projeto é a grande dificuldade. Sem a definicdo do escopo as pessoas
ficardo frustradas, porque o produto final do projeto ndo serd o que o cliente espera.

A comunicacdo possui trés vertentes, com as quais é preciso cautela. Uma delas significa comunicar o
6bvio. Os gerentes sabem o que é o projeto, mas o publico ndo tem esse mesmo conhecimento.
Outro problema é a linguagem técnica, que deve ser evitada. E, por fim, é preciso comunicar o que
realmente é relevante.



Projeto
APRIMORAMENTO DA QUALIDADE DE VIDA
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clima

ORGANIZACIONAL

Gerente: Aline Alan Guedes do Amaral Cerqueira

O projeto realizou a primeira pesquisa de clima organizacional da JMU no inicio de 2014, por meio
de uma consultoria.

Diante do resultado insatisfatério, foi necessario tragar um plano com propostas de melhoria. A
partir desse diagndstico, o projeto se desdobrou em duas etapas. A primeira etapa compreendeu a
elaboracdo de um plano de ag¢des gerais. A segunda consistiu na elaboracdo de planos de ag¢des
especificas de cada Unidade do STM e Auditorias de Brasilia.

A equipe do projeto entendeu ser necessaria a participacdo dos servidores nessa segunda etapa e
contratou uma empresa para aplicar uma técnica chamada World Café, pela qual foram realizadas
reunides setoriais com os servidores de cada Unidade a fim de elaborar um plano colaborativo de
acoes especificas.

Atualmente, o projeto encontra-se na fase de monitoramento com a elaboracdo de um relatério
referente a implantac¢do dessas acGes de melhoria.

O resultado dessas agbes serd conhecido com a realizagdo de uma nova pesquisa de clima
organizacional que sera providenciada para o segundo semestre de 2016.



Projeto
DESCRICAO DOCUMENTAL DO ACERVO ARQUIVISTICO

Gerente: Alexandre Guimaraes

O projeto consiste em produzir ndo sé ferramentas e formas de trabalho, mas uma nova mentalidade
em producdo e recuperacao de informacao e, principalmente, resguardar a memdria institucional da
JMU.

Em 2015 houve uma pré-fase de planejamento, estudos e levantamento de requisitos.
No momento, o projeto esta na primeira fase e apresenta os seguintes produtos:

1. Diagnéstico arquivistico — relatério produzido pela UnB e pelos servidores do Arquivo;
Descricao de entradas descritivas — consiste em realizar um estudo completo ndo sé do
documento, mas de toda estrutura que vem antes do documento (funcgles, atividades,
processo...). A entrada sera feita por meio de um formulario que esta em fase de teste.

Foi criado um manual de implantagcdo no ATOM (software utilizado para fazer a descricdo) e
fechado o arranjo.

Ao invés de elaborar um projeto bdsico e passar por um processo licitatorio para a segunda fase do
projeto, sera realizado um segundo TED com a UnB, com previsdo de inicio em agosto/2016.

A definicdo dos processos historicos também foi concluida e representa a préxima fase de trabalho.

Os produtos restantes para fechamento dessa primeira fase sao instrumentos de recuperacdo de
informacao: guia, catdlogo, indice de fontes e manual de taxonomia. No relatério da UnB constardo
esses quatro produtos.

Nessa semana ja se iniciou o projeto piloto com a implantacdo de alguns processos no ATOM em 8
niveis de descricdo.



Projeto
PADRONIZACAO TERMINOLOGICA DA JMU

Gerente: Wilza Rosa da Silva Lima

Para a padronizagao terminoldgica da JMU foi escolhida a ferramenta TESAURO, um instrumento de
controle terminolégico utilizado para traduzir a linguagem natural para uma linguagem padronizada
(LINGUAGEM NATURAL: dos documentos, das pessoas que fazem a indexagdo e dos usuarios).

E como funciona? Vocabuldrio controlado organizado em uma ordem preestabelecida e estruturado
de modo que os relacionamentos de equivaléncia, de homografia, de hierarquia e de associagdo
entre termos sejam indicados claramente e identificados por indicadores de relacionamento
padronizados (Fonte: ANSI / NISO Z 39.19).

Como exemplo, o TESAURO do Supremo Tribunal Federal demonstrado a seguir.

Jurisprudéncia > Pesquisa > Vocabuldrio Juridico (Tesauro) TAMAN A A Favoritos -

JURISPRUDENCIA Vocabulario Juridico (Tesauro) =
Pesquisa
Temas Relevantes(Res. 474)

Termo:
JUSTICA MILITAR

AJUDA PESQUISAR IMPAR

Resultado da Pesquisa Tesauro: "JUSTICA MILITAR"™

K CIRCUNSCRICAO DA JUSTICA MILITAR
Mercosul -
Inteiro Teor de AcSrd3os Lo = S S B S

Repositdrios de Jurisprudéncia CAT DMI DIREITO MILITAR
Proposta Samula Vinculante .

samulas Vinculantes CODIGO DE JUSTICA MILITAR

Samulas TR

DIGO
AplicacSo das Samulas no STF ITAR
Repercuss3o Geral

Omiss3So Inconstitucional

cAT
CONSELHO DA JUSTICA MILITAR

caAT INS INSTITUICOES
JUIZ AUDITOR DA JUSTICA MILITAR

USE JUIZ AUDITOR

caT DMI DIREITO MIL
DPC DIREITO PRO

JUSTICA MILITAR

TE
TG
TR
DE
TEMPO DE PA
cAT DMI DIREITO MILITAR

JUSTICA MILITAR ESTADUAL
TG JUSTICA MILITAR

TR JUIZ MILITAR ESTADUAL

cAT DMI DIREITO MILITAR

O TESAURO da JMU foi dividido em duas frentes: TesIMU + VAIMU (vocabulario auxiliar).

O TesJMU contém os termos juridicos, a parte do direito militar. O vocabuldrio auxiliar utiliza os
termos que aparecem nos normativos e que nao estdo necessariamente elencados dentro de uma
area do direito, mas sdo necessdrios para a indexag¢do, como por exemplo no servico da Legislagao do
Tribunal.

Aideia é atender tanto a parte juridica como a administrativa.
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Beneficios:

— Maior uniformidade no tratamento da informacao;

— Recuperagdo da informagao com mais precisdao e celeridade, em virtude da padronizagdo da
linguagem;

— Ampliacdo do uso da informacéo jurisprudencial e do Sistema de Legislacdo (SISLEG), atingindo
niveis crescentes de acessibilidade para magistrados e servidores da JMU e facilitando ainda a
recuperacao da informacdo jurisprudencial e legislativa para os cidadaos, advogados e instituicdes
publicas e privadas;

— Mais facilidade no intercdmbio de dados entre sistemas no ambito da JMU e na integragdo com
outras bases de dados do Poder Judicidrio.

Dificuldades no gerenciamento do projeto:

No inicio do projeto, o gerente era o servidor Cosme Fernando R. S. de Moura, o qual ja havia
realizado toda a etapa de benchmarking e estava elaborando a previsdao orgamentaria quando houve
a mudanca de gestao do Tribunal. Com isso, alguns projetos ficaram suspensos e ocorreu um lapso
temporal de mais ou menos 1 ano nesse projeto.

Quando o projeto foi reiniciado, o contexto havia mudado e toda a etapa de diagndstico teve que ser
revista, assim como a definicdo dos produtos, os quais foram simplificados para se adequarem as
restricGes orcamentdrias.

Dessa forma, foram necessdrias atualizacées no cronograma do projeto que sera enviado em seguida
a AGEST.

Produtos Status Data prevista Data efetiva de
executado de entrega entrega

Gerenciamento do PrOJeto Em desenvolvimento 28/04/2017
Contratacao de consultoria
100% Entregue 24/04/2015 (PP original) 14/09/2015
especializada
T, 23% - Diagnostico 20/01/2016 (PP original) Etapa 1: 26/02/2016
- Desenvolvimento - Etapa 1 10/03/2017 (Novo cronograma)  Etapa 2: 20/05/2016

- Desenvolvimento - Etapa 2
Desenvolvimento - Etapa 3 a 5. Nao

iniciadas.
- Homologagdo
. o —_— 3/10/2016 ==
Guia de Utilizacdo do Tesauro 0%
~ = 02/12/2016 -
Manual de Elaboracdo do Ok
Tesauro
o G 06/04/2016 13/5/2016
Treinamento dos servidores da LCCX Entregue
DIDOC
0.5% Pré-agendado o més com a DITIN e com a Outubro/2016 -

Treinamento para manutenco e ;
Consultoria contratada.

suporte da ferramenta

. = ici 5 10/03/2017 —
Campanha de divulgacdo e 1% Imf;ladas as conv.ersacoes com.algumas
unidades — usuérias em potencial do
sensibilizacdo Tesauro tais como SEJUD, Aud. Correicio,

LEGIS e a prépria ASCOM.

. — 20/02/2017
Ato Normativo B
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O Assessor da AGEST fez uma observagdo na qual estava prevista para este exercicio uma dotacgdo
orcamentdria que foi suprimida. Diante disso, questionou a gerente o impacto dessa medida no
projeto.

A gerente respondeu que em 2013, no inicio do projeto, a previsio orcamentdria era de RS
800.000,00, mas o valor alocado para a Diretoria de Documentac3o foi de RS 400.000,00.

No ano passado, o valor efetivamente disponibilizado foi de RS 300.000,00, entretanto RS
100.000,00 foi redirecionado de forma emergencial para o projeto estratégico de Gestdo
Documental. Assim, foi contratada uma empresa com o valor de RS 200.000,00 para dar
continuidade ao projeto.
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Projeto
MODERNIZACAO DO SIPOC

Gerente: Ricardo Barbosa Leal
Ausente o gerente, o representante da SEPLA na reunido foi o servidor Camilo Rey Loureto.

O SIPOC é o sistema de planejamento, orcamento e controle da JMU que gerencia a proposta
orcamentdria desde a elaboracdo do plano de agdo até a execucdo orcamentaria por meio da
emissdo de PCMCS (Pedido de Compra de Material ou Contratacdo de Servico). Esse sistema foi
estruturado com base no MTO (Manual Técnico de Orcamento), publicado anualmente pelo
Ministério do Planejamento. Esse manual sofre frequentemente algumas alteragcbes na sua
metodologia de execucdo de receita e despesa e essas atualizacdes deveriam ser implantadas no
SIPOC. Entretanto, esse sistema foi desenvolvido em 1992, em uma linguagem de programacao
muito defasada, o que torna extremamente complexo inserir essas alteracdes.

Desse modo, ficou evidenciada a necessidade de desenvolvimento de um novo SIPOC.

Para isso, a SEPLA realizou uma parceria com a DITIN que disponibilizou a servidora Rachel Cristina
Guimaraes Monteiro Domingos para auxiliar nesse projeto. As unidades se reinem semanalmente,
qguando a SEPLA fornece as informacdes a referida servidora que leva as ideias para desenvolvimento
na DITIN.

Inicialmente, o sistema seria desenvolvido junto a uma fébrica de software, mas as diretrizes
mudaram e o sistema agora é totalmente interno, desenvolvido pelo Tribunal.

Em relagdo ao cronograma, o qual foi elaborado pela DITIN e aprovado pela SEPLA, o servidor Camilo
passou a palavra para a servidora Raquel que complementou a apresentacgdo.

As etapas do projeto foram estabelecidas conforme o ciclo orcamentario. Hoje a JMU possui um ciclo
de planejamento e execugdao do orcamento de 2 anos. O planejamento desse ano é para execugao no
proximo exercicio.

No ano passado foi disponibilizada a op¢ao de iniciar o projeto pela execu¢ao do orcamento, porque
a fase de planejamento ja havia sido encaminhada e havia a necessidade de que a fase de execuc¢do
ja fosse realizada no novo sistema. Isso teria riscos, haja vista ser um projeto novo e a intencdo era
de corrigir os problemas do sistema anterior e modelar uma base de dados novamente.

Entdo, em 2015, essa opgdo de se iniciar pela execuc¢do foi modificada devido aos riscos de se ter o
planejamento do orcamento no sistema anterior e a execugdo em outro sistema com outra base de
dados.

Assim, apds analise, foi realizado o mapeamento do sistema, o que ainda ndo era conhecido. Com
uma medida usada em informatica, que é a andlise de ponto por fun¢do, mediu-se o tamanho do
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software e identificou-se o quantitativo de pessoas necessario para a implantacdo do sistema. A
analise resultou em 1.000 pontos, o que levaria 5 anos para apenas uma pessoa desenvolver o
sistema.

Com essas informacdes, o projeto foi replanejado ainda em 2015. As préximas fases com as previsdes
de entrega estdo demonstradas na tabela a seguir.

2 — Planejamento Dezembro/2016 Margo/2017
3 — Execucgao Junho/2017 Setembro/2017
4 - Cadastros Basicos Outubro/2017 Dezembro/2017
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Projeto
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Gerente: Cosme Fernando R. S. de Moura

A intencdo do projeto é atender a iniciativa estratégica 11.2.2., que consiste em prover a JMU de
instrumentos modernos de recuperagdo da informagdo administrativa e judicial, o que é uma
caréncia de muitos anos.

Existe uma grande dificuldade de encontrar conteldos de interesse da Justica Militar porque parte
dos conteudos esta na SEJUD, parte na DITIN e boa parte das informac¢des doutrinarias na Biblioteca
e em todas as SecOes da DIDOC. Com isso, o objetivo do repositdrio é armazenar em uma Unica
interface o maximo de conteludo de interesse da Justica Militar.

A etapa de defini¢cdes estruturais do repositério ja foi concluida, quando foi definida toda a
arquitetura do sistema.

O projeto encontra-se na etapa de customizac¢do da interface e definicdo do design, que ja estd 75%
concluida e com previsdo de entrega para o dia 15/7/2016.

Além disso, ja foi realizada 50% da fase de capacitagao.

Dificuldades:
Necessidade de treinar as areas que alimentardo o repositério;

N3o foi aprovada pela DIPES a instrutoria interna remunerada, a qual seria realizada pela Biblioteca
reunindo as pessoas em um Unico local. Assim, serad preciso ir a cada area especifica para treinar o
pessoal envolvido;?

Dificuldade relacionada a linguagem de desenvolvimento da ferramenta DSPACE. A DIDOC possuia
um servidor especialista nessa linguagem, mas como exercia a fun¢do de supervisor nao dispunha do
tempo necessario para treinamento. Para amenizar a situagdo, o servidor conseguiu treinar apenas a
area de informatica e o gerente do projeto.

Espera-se, até o dia 31 de agosto de 2016, treinar todo o pessoal envolvido na alimentacdo do
repositério e, até o dia 31 de dezembro de 2016, finalizar a fase de migracdo de conteldo,
denominada povoamento, que consiste em alimentar ao maximo o repositoério.

E, por fim, a fase de homologacdo deve acontecer no inicio do préximo exercicio com a previsdo de
lancamento para o final de marco/2017.

2 ~ ~ . T . ..

A Coordenadora de Gestdo de Pessoas esclareceu que ndo ha possibilidade de remunerar a instrutoria interna
quando o objeto se referir a competéncia da proépria Diretoria. Dessa forma, a instrutoria foi aprovada na
forma ndo remunerada.
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PROJETOS ESTRATEGICOS DA DITIN

Projeto
ESCRITORIO SETORIAL DE PROJETOS — ESP

Gerente: Antonella Donato

Objetivo: Implantar, dentro da estrutura da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DITIN), o
escritério setorial de projetos de TIC, com a incumbéncia de gerenciar o portfdlio de programas e
projetos de TIC da JMU.

No planejamento estratégico da JMU, percebe-se que a DITIN possui participacdo em grande parte
dos projetos estratégicos. E como é possivel administrar toda essa demanda? Por isso, a necessidade
da criagdo de um Escritério Setorial de Projetos.

Principais Entregas:
— Minuta do Ato;
— O proprio Ato de Criagdo do Escritdrio Setorial de Projetos.

Situacdo: Em execuc¢do. Minuta em andlise na Assessoria Juridica da Presidéncia.

Pontos Relevantes:

— Dificuldade na delimitacdo do escopo;
— Forte interacdo com o ECP/AGEST na defini¢do das caracteristicas do ESP.
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Projeto
MODERNIZACAO DO SAM

Gerente de Projeto: Fabio Baptista de Resende

A modernizacdo do SAM é, na verdade, um programa que envolve varios projetos.

Objetivo: Promover a gestdo da drea judicante tratando e disseminando as informagbes para o
publico externo e para todos os integrantes da JMU.

Principais Entregas:
1. SAM da 12 Instancia (Modernizagdo da 12 Instancia); 100%
2. Sistema ePleno (Modernizagdo do Plenario):

— Afastamento Magistrados; 100%

— Julgamentos Marcados; 100%

— Pauta para Dje; 100%

— Pauta de Julgamento; e

— Sessdo de Julgamento. 0%

3. Sistema SAM 22 Instancia (Modernizacdo da 22 Instancia);
4. Modernizagdo Consulta Processual; 0%

5. Modernizagdo Consulta Jurisprudéncia; e 0%

6. Modernizacdo Certiddao Negativa. 0%

Situacao:

Em execucdo. Foi dividido em 10 subprojetos. A modernizacdo da 12 Instancia encontra-se concluida,
assim como parte da modernizacdo do Plenario. Os préoximos passos serdo a moderniza¢do da Pauta
de Julgamento do STM, da Consulta Processual e do Sistema SAM - 22 Instancia.

Pontos Relevantes:

— Para o projeto de modernizacdo do SAM na 12 Instancia, o grande desafio foi definir escopo e
funcionalidades compativeis com a efetiva utilizacdo por todas as Auditorias Militares da JMU;

— Para o projeto de modernizacdo do SAM na 12 Instancia foram realizados treinamentos em todas
as Auditorias, os quais foram muito bem avaliados quanto a sua efetividade por parte das
proprias Auditorias;

— Experiéncias tanto positivas quanto negativas na utilizacdo da fabrica de software;

— Como a equipe é pequena, dificuldades com prazos.
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Projeto
CENTRAL DE ATENDIMENTO

Gerente de Projeto: Alexandre Passos da Costa

Objetivo: Moderniza¢do do servico de atendimento ao usudrio de tecnologia da informagdo com a
implantacdo de novas ferramentas e o atendimento no conceito service desk.

Principais Entregas:

— Estudos Preliminares e Termo de Referéncia;

— Implantacdo da Central de Atendimento (Servicos: Atendimento de 12 nivel, Acesso Remoto,
Atendimento de 22 nivel, Ronda e Pesquisa de Satisfacdo); e

— Catdlogo de Servicos de Atendimento de TIC.

Situacdo:
Encontram-se em execucdo a implantacdo da ferramenta de acesso remoto, a elaboracdo do
catdlogo de servigos e a inclusdo de servicos de atendimento realizados por outras coordenadorias.

Pontos Relevantes:

— Desafio em redesenhar os processos de atendimento dos diversos servicos prestados pela DITIN
(microinformatica, telefonia, infraestrutura e sistemas);
— Projeto pautado na melhoria continua dos processos.
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Projeto
MODERNIZACAO DO PARQUE COMPUTACIONAL

Gerente de Projeto: Alexandre Passos da Costa

Objetivo: Manutencdo e modernizagcdo do parque computacional da JMU.

Principais Entregas:

— ldentificacdo das necessidades existentes;

— Termo de Referéncia para Softwares de Prateleira;

— Termo de Referéncia para Componentes de Informatica; e
— Termo de Referéncia para Microcomputadores.

Situacdo: Finalizado em Maio de 2016.

Pontos Relevantes:

“A equipe, apesar de pequena, é extremamente capacitada e comprometida”.
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Projeto
PARQUE DE DIGITALIZACAO

Gerente de Projeto: Alexandre Passos da Costa

Objetivo: Manutencdo e modernizagdo do parque de digitalizacdo da JMU.
O projeto foi desdobrado em dois subprojetos:

1. Implantacdo de scanners de alto desempenho; e

2. Implantacdo de scanners de pequeno porte.

Principais Entregas:

— Termo de Referéncia para aquisicao de scanners de alto desempenho;
— Termo de Referéncia para aquisicao de scanners de pequeno porte;

— Recebimento e Instalacdo de scanners de alto desempenho; e

— Recebimento e Instalacdo de scanners de pequeno porte.

Situacdo: Em execugao.

1. Implantacdo de scanners de alto desempenho — finalizado em maio/2016 com a instalacdo dos
equipamentos;

2. Implantacdo de scanners de pequeno porte — iniciado em mar¢o/2016, encontra-se em processo
de contratacao.

Pontos Relevantes:

Oportunidade de melhoria: “Incluir o prazo para realizagdo do pregao no cronograma do projeto”.
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Projeto
ARMAZENAMENTO

‘i = L

Gerente de Projeto: Wilson Marques Filho

Objetivo: Possibilitar alta disponibilidade, garantia da duplica¢cdo dos dados e incremento do
armazenamento.

Principais Entregas:

— O Projeto Basico | engloba a expansdo da solucdo atual;
— O Projeto Basico Il engloba nova solugdo para armazenamento em nuvem.

Situacdo: Em execucdo. Contratagao do Projeto Basico I.

Pontos Relevantes:

— Principal dificuldade: Or¢camento;

— Serdo avaliadas, por meio de provas de conceito, as possibilidades de armazenamento em solucao
do tipo “nuvem”;

— Realizar prova de conceito auxilia na definicdo do escopo.
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Projeto
REDE DE COMUNICACAO

Gerente de Projeto: Wilson Marques Filho

Objetivo: Possibilitar uma comunicacdo efetiva e aumentar a disponibilidade de recursos de TIC para
promover a modernizagdo tecnolédgica do STM e Auditorias.

Principais Entregas:

— Projeto Basico | — Link de comunicagdo do SIA;

Projeto Basico Il — Expansdo do link de comunicacdo do SIA;

Projeto Basico Il — Link de comunicacdo Internet STM,;
— Projeto Basico IV — Link de comunicagdo MPLS Auditorias;

Projeto Basico V — Link de comunicagao Internet Auditorias.
Situacdo: Em Execugao.
— Projeto Basico | ja executado;

— Iniciando o Projeto Basico Il.

Pontos Relevantes:

— Dificuldade de dimensionar o link para o SIA (Realizar projeto bdsico com escalonamento de
velocidades);

— Dificuldade de dimensionamento de prazo, pois cada empresa possui mecanismos diferentes de
implantacao;

— Oportunidade de melhoria: Identificar com profundidade todos os envolvidos.
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Projeto
SALA SEGURA

Gerente de Projeto: Wilson Marques Filho

Objetivo: Possibilitar alta disponibilidade, visando a replicagdo de ambiente de infraestrutura
em outra localidade.

Principais Entregas:

— Projeto Basico | — Servidores de Rede no SIA;
— Projeto Basico Il — Instalagdao e moving de rede de replicagao no SIA;
— Projeto Basico lll — Infraestrutura de datacenter no SIA.

Situacdo: Em execucdo a instalacdo de servidores no SIA (um servidor ja instalado e outro sendo
preparado).

Pontos Relevantes:

— Alinhamento com o projeto Armazenamento (nuvens) para replicacdo de dados e com o projeto
Rede de Comunicacdo (link de internet);

— Algumas melhorias prediais dependem de a¢Ges do locador, tendo em vista que o espacgo é
alugado e regido por um contrato de locacao.
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Projeto

~

VIDEOCONFERENCIA — 12 INSTANCIA

A g :
©
A,

Gerente de Projeto: Wilson Marques Filho

Objetivo: Permitir o contato visual e sonoro entre pessoas que estdo em lugares diferentes, a fim de
dar celeridade a atos processuais e procedimentos administrativos.

Principais Entregas:
— Projeto Basico | — equipamentos codecs (webcans), atualizacdo da MCU (servidor central de

videoconferéncia), televisores, kit multimidia; e
— Projeto Basico Il — mais codecs (webcans).

Situacdo: Em execucdo o Projeto Basico Il.

Pontos Relevantes:
— Dificuldades: Ndo houve orcamento suficiente no primeiro projeto para atendimento as

Auditorias da JMU. Houve a necessidade de um segundo projeto para complementar a solugdo.
— Alinhamento com outros projetos: O projeto teve que ser reavaliado por conta do EAD e da
solucdo de gravacdo de Audiéncias.
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Projeto
GRAVACAO DE AUDIENCIAS — 12 INSTANCIA

Gerente de Projeto: Wilson Marques Filho

Objetivo: Estender a todas as Auditorias a possibilidade de gravagdo de suas sessdes e audiéncias,
inclusive as videoconferéncias. A gravacdo das audiéncias “em imagem e em audio, em meio digital
ou analdgico” esta prevista no texto do novo Cddigo de Processo Civil (CPC), em vigor desde o més de
margo.

Principais Entregas:
— Sistema de gravacgao;

— Homologacao pelos Juizes, apds testes do sistema; e
— Treinamento dos usuarios.

Situacdo: Em execucdo. Aguardando entrega do sistema de gravacao pelo CNJ.

Pontos Relevantes:
— Dificuldades: Alteragdes no cronograma do CNJ impactaram no atraso da implantacdo do sistema

junto com a videoconferéncia nas Auditorias.
— CNJ esta comunicando o andamento via Portal CNJ e por e-mail com os Dirigentes de TIC.
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Projeto
GESTAO POR COMPETENCIAS
[
o” “o
[ 1 Gestao de

Pessoas por
;O Competéncias

Gerente de Projeto: Juliana Lanaro Ribeiro

Objetivo: Implantacdo de Gestdo de Pessoas por Competéncias, visando a identificacdo, descricdo e
mapeamento das competéncias necessdrias a concretizacdao das metas e objetivos da Justica Militar
da Unido.

Devido as restricGes orcamentarias, este ano ndo sera realizado nenhum tipo de avaliagdo. O foco
serd dado em treinamento e desenvolvimento. A etapa que estava prevista para 2016, que
corresponde ao mapeamento das competéncias técnicas e a avaliacgdo dos gestores em
competéncias gerenciais e transversais, ndo sera executada.

Em maio deste ano foram realizadas as seguintes oficinas:

— Oficina para expansdo dos CHAs das seguintes competéncias: Lideranga, Comunicacdo e Trabalho
em Equipe;

— Realizagdo de Oficina com servidores e gestores para validacdo dos CHAs;

— Realizagdo de Oficina para revisdo, ampliacdo e elaboracdo das Trilhas de Desenvolvimento
Gerencial.

Dificuldades:

Com a falta de recursos resolveu-se focar em acdes de capacitacdo em EAD. O intuito era utilizar a
plataforma da JMU. Como essa plataforma é muito deficiente e ndo atende as necessidades do
projeto, foi definido realizar uma contratacdo externa. Assim, foi enviado um aditivo ao contrato
para a area responsavel avaliar. Como ndo ha disponibilidade de recursos para novas contratacées,
nao foi possivel realizar a contratacao.
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Projeto
GESTAO DO CONHECIMENTO
SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO (SECIN)

Gerente de Projeto: Elisangela G. N. Soares

A gestdo do conhecimento é uma darea bastante ampla, entdo foi escolhida entre as praticas para
desenvolvimento a de MAPEAMENTO, REDESENHO E MELHORIA DE 10 PROCESSOS-CHAVE DO
CONTROLE INTERNO. Era preciso criar uma base de conhecimento na SECIN.

Fatores que levam a gestdo do conhecimento:
— Alto investimento da instituicdo em capacitagao;
— Servidores antigos despendem tempo e recursos ensinando o trabalho a outras pessoas.

Como a rotatividade de pessoal é elevada, o conhecimento é perdido.

Além disso, havia necessidade de analisar os processos da Unidade e implementar melhorarias na
forma de executa-los.

Em consequéncia, serd criada uma memoria organizacional, um banco de conhecimento para
oferecer mais transparéncia ao trabalho do Controle Interno.

Situacdo atual: 30% do projeto executado.

O projeto esta sendo executado com a realizacdo de oficinas de capacitacdo e mapeamento com
todos os servidores da SECIN.

LicAes aprendidas:

— Dificuldade em reunir toda a equipe, com uma carga horaria elevada de trabalho para executar o
projeto;

— A cada oficina e a cada nova etapa o Secretario faz algumas observagées sobre a importancia e os
beneficios do trabalho para a Unidade, pratica que foi extremamente significativa e motivadora;

— Utilizagdo do aplicativo WhatsApp para comunicagdo interna;

— O cronograma foi elaborado de forma colaborativa com cada equipe da SECIN.

Esse projeto também é uma resposta ao projeto de APRIMORAMENTO DA QUALIDADE DE VIDA, pelo
qual foram realizadas reunides (World Café) para elaboracdo de um plano de a¢des de melhoria do
clima organizacional, nas quais os proprios servidores da SECIN identificaram a necessidade do
mapeamento de processos.

Da mesma forma, todo o conhecimento gerado sera subsidio para o projeto REPOSITORIO
INSTITUCIONAL.
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CONSIDERACGES FINAIS
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

A reunido teve por objetivo a troca de informagdes com os gerentes para o devido monitoramento

dos projetos estratégicos, o que é atribuicdo precipua do Escritério Corporativo de Projetos
(ECP/AGEST).

Como o monitoramento foi de forma conjunta, para que todos tenham conhecimento do andamento

dos projetos nas Unidades Administrativas da JMU, a AGEST informou, também, os projetos sob sua

liderancga. Sdo trés grandes projetos estratégicos em execug¢do na Assessoria:

1.

Elaboragao dos Planos Taticos Operacionais das Unidades Administrativas da JMU

Consiste no desdobramento das aces estratégicas em agdes tatico operacionais.

Foi realizado um curso in company com uma consultoria (PUBLIX) para que algumas
Unidades (DIPES, SEPLA, SECIN, DIRAD e AGEST) elaborassem seus planos taticos
operacionais.

Situacdo atual: Os Planos Taticos Operacionais das Unidades citadas foram elaborados e
entregues as respectivas unidades para valida¢do por parte da Chefia.

Estd em processo de elaboragdo e aprovacdo uma Resolucdo que dispGe sobre os Planos
Taticos Operacionais - PTO da Justica Militar da Unido e da outras providéncias. Apds a
aprovacdo da resolucdo, os Planos serdo aprovados, individualmente, por ato do ministro-
Presidente.

Implantagao do sistema CHANNEL

E um sistema de governanca e gerenciamento de projetos.

Situacdo atual: Esta na fase de parametrizacdo. Carregamento do banco de dados com as
informacdes do Planejamento Estratégico da JMU. Devera ser disponibilizado até dezembro
de 2016.

Curso de gerenciamento de Projetos em EAD

A cessao pelo STJ, o trabalho de customizacdo e a disponibilizagdo do curso para a JMU sera
o resultado da parceria firmada entre o ECP/AGEST e DIPES.

Estima-se que até o final deste exercicio, o curso esteja disponivel para toda a IMU.
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